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Portada

n Datalvar Al hemos auditado mas de doscientos proyectos de inteligencia artificial

empresarial entre 2023 y 2026. Hemos visto pilotos que generaron retorno medible

en doce semanas y pilotos que consumieron seis cifras sin entregar un solo proceso

productivo. La diferencia rara vez esta en el modelo elegido. Esta en haber escogido
el caso de uso correcto para el momento de madurez correcto del sector correcto.

Este mapa es nuestro intento de poner orden en un mercado saturado de promesas. Hemos
seleccionado diez sectores que concentran el grueso de la adopcion real en Espana y Europa,
y dentro de cada uno hemos identificado los cinco casos de uso que, segun nuestra experien-
cia directa y los benchmarks publicados por McKinsey, BCG y Stanford, ofrecen la mejor rela-
cion entre dificultad técnica, plazo de implantacion y retorno verificable. Cincuenta casos en
total, descritos con la honestidad que nos parece imprescindible: qué funciona, qué cuesta
mas de lo que se vende, y qué métricas se pueden esperar realmente cuando el proyecto se
ejecuta bien.

El documento esta pensado para tres perfiles. Comités de direccidon que necesitan priorizar in-
version en |IA sin caer en el FOMO. Responsables de transformacion que deben construir una
hoja de ruta defendible ante consejo. Equipos técnicos que buscan referencia rapida sobre ar-
quitectura tipica antes de disefar la prueba de concepto. No es un compendio académico ni
un catalogo de proveedores. Es el mapa que nos habria gustado tener cuando empezamos a
desplegar IA en cliente.

Una advertencia previa. Cualquier mapa simplifica el territorio. Los casos que describimos
funcionan en el contexto medio del sector, con datos disponibles y procesos razonablemente
estandarizados. Su empresa puede tener restricciones regulatorias, técnicas o culturales que
conviertan un caso “facil” en un proyecto de dieciocho meses. Por eso cada ficha incluye una

valoracién honesta sobre cuando no recomendamos abordarlo y bajo qué condiciones si.
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Matriz impacto vs dificultad — top 10 casos de uso de IA empresa
El documento se puede leer en tres modos segun la urgencia.

Modo exploracion (treinta minutos). Lea la portada, la metodologia y el apéndice final. Le
dara una vision panoramica de qué casos estan maduros y cuales siguen sobrevalorados en
2026. Es suficiente para una reunién de comité donde alguien necesita ubicar por qué unos
competidores avanzan y otros tropiezan.

Modo priorizacion sectorial (dos horas). Vaya directamente a los dos o tres sectores que le
aplican. Lea las cinco fichas de cada uno, marque los que encajan con su nivel de datos y ma-
durez, y construya una matriz simple de impacto vs dificultad. Tendra una shortlist de cuatro a
seis candidatos a piloto que merecen una conversacion formal.

Modo diseno de roadmap (un dia de trabajo). Combine este mapa con nuestra

y con el
Esos tres documentos juntos cubren el qué, el como y el contexto. Le permiten armar un plan
defendible de doce a dieciocho meses con tres a cinco casos priorizados y una arquitectura
de datos coherente.

Una nota sobre la valoracion honesta. En cada ficha encontrara una linea final donde decimos
si recomendamos el caso, lo recomendamos con reservas o creemos que esta sobrevalorado
para 2026. No es opinion: es sintesis de proyectos auditados. Cuando decimos "sobrevalora-
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do" no significa que no funcione nunca. Significa que la promesa comercial habitual sobreesti-
ma el retorno o subestima el coste oculto de mantenimiento.

Metodologia de seleccion

Hemos aplicado cuatro filtros sobre un universo inicial de mas de trescientos casos de uso do-
cumentados en literatura sectorial y en nuestro propio repositorio.

Filtro 1: evidencia real. Solo entran casos con al menos cinco implantaciones documentadas
en empresas medianas o grandes en Europa o Norteamérica entre 2023 y 2026. Descartamos
casos teoricamente brillantes pero sin huella productiva verificable.

Filtro 2: madurez tecnoldgica. El caso debe ser viable con tecnologia disponible comercial-
mente hoy, sin requerir desarrollo de investigacién. Los grandes modelos de lenguaje, los fra-
meworks de RAG, los OCR avanzados y los agentes deliberativos cumplen este criterio en
2026. Los robots humanoides auténomos o la IA general no lo cumplen.

Filtro 3: plazo razonable. Excluimos casos cuyo time-to-value tipico supera los doce meses
en condiciones normales. Esto deja fuera proyectos de transformacion profunda que, aunque
legitimos, no caben en la Iégica de pilotos secuenciales que recomendamos.

Filtro 4: retorno medible. El caso debe permitir definir al menos una métrica dura (reduccién
de coste, aumento de ingresos, ahorro de tiempo, mejora de calidad) que se pueda medir an-
tes y después del despliegue. Casos cuya Unica promesa es "mejora de experiencia” sin mé-
trica asociada quedan fuera.

Sobre la valoracion cualitativa, hemos cruzado tres fuentes. El
, que documenta tasas de adopciodn y retorno por sector en empresas grandes. El
, centrado en factores diferenciales entre adoptantes maduros y rezagados. Y el
, que aporta el contexto macro de capacidades y costes. Cuando nues-
tra experiencia contradice esas fuentes lo sefialamos explicitamente.

Las métricas que ofrecemos son rangos realistas observados en proyectos bien ejecutados,
no promesas de proveedor. El extremo bajo del rango corresponde a empresas con datos su-
cios 0 procesos poco estandarizados; el extremo alto, a empresas con buena base previa. Si
Su organizacion no esta segura de en qué extremo estaria, asuma el bajo.

La dificultad de implantacion se valora en una escala de uno a cinco. Uno es despliegue rapi-
do con producto comercial estandar y datos limpios. Cinco es proyecto a medida con integra-
ciéon profunda, datos a reconstruir y gestion del cambio compleja. La mayoria de casos viables
en pilotos de noventa dias se situan entre dos y tres.
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Sector 1: Banca y seguros

La bancay el seguro fueron pioneros en machine learning clasico y siguen siendo los sectores
mas maduros en adopcion real de IA generativa en 2026. McKinsey estima que el 78% de los
bancos europeos tienen al menos un caso productivo con LLM, frente a una media intersecto-
rial del 42%. Esa madurez se traduce en que los cinco casos siguientes ya no son experimen-
tos: son apuestas con benchmark claro.

Caso 1.1: Asistente conversacional para gestores comerciales

El asistente conversacional para gestores combina recuperacién sobre la base de conocimien-
to interna del banco (productos, normativa, procedimientos) con resumen de la situacién del
cliente en tiempo real. Cuando el gestor recibe una llamada, el sistema le presenta en cinco
segundos un dossier con la posicion global del cliente, las ultimas interacciones, los productos
contratados y las préximas acciones recomendadas segun el motor de propension.

A diferencia de los chatbots externos al cliente, este asistente vive dentro del CRM y opera
con datos propietarios bajo control estricto de permisos. Sustituye busquedas manuales que
tipicamente consumen entre tres y siete minutos por consulta. En entidades medianas, obser-
vamos liberacion de entre treinta y cuarenta y cinco minutos por gestor y dia, que se traducen
en una o dos llamadas comerciales adicionales completadas.

Tecnologia tipica: arquitectura RAG sobre repositorio normativo y producto, con embeddings
actualizados semanalmente, modelo LLM mediano (GPT-4 class, Claude Sonnet, Gemini Flash)
y conector seguro al CRM. Capa de logs auditable obligatoria.

Meétricas esperadas: reducciéon del 60-80% del tiempo medio de consulta al backoffice, in-
cremento del 8-15% en productos por contacto, mejora del NPS interno del gestor.

Dificultad de implantacion: 3/5. El reto no es el modelo; es la limpieza del repositorio docu-
mental y la gestion de permisos por segmento de gestor.

Ejemplo anonimizado: un banco regional espanol de mil ochocientos empleados desplegd
este caso en cinco meses sobre seiscientos gestores. ROI positivo al mes nueve, con ahorro
neto anual estimado en 2,1 millones de euros una vez descontada licencia y mantenimiento.

Valoracion honesta: caso muy maduro, recomendado sin reservas para entidades con al me-
nos quinientos gestores. Por debajo de esa escala el coste fijo de despliegue erosiona el
retorno.



Caso 1.2: Deteccion de fraude transaccional con modelos hibridos

Los modelos clasicos de deteccion de fraude (gradient boosting, random forest) llevan anos
funcionando con tasas de deteccidn razonables pero falsos positivos que generan friccion al
cliente. La incorporacion de capas de |IA generativa o de modelos de lenguaje sobre texto libre
(descripciones de transacciones, comentarios de canal) permite refinar la decisién y reducir
hasta un 40% los falsos positivos manteniendo la tasa de deteccion.

Es importante entender que no se sustituye el modelo clasico: se le anade contexto. El stack
hibrido combina scoring tabular tradicional con un médulo conversacional que evalla senales
débiles (lenguaje del comercio, patron temporal, geolocalizacion inusual). Esa segunda capa
actua de filtro inteligente sobre el lote de transacciones que el modelo principal marca como
sospechosas.

Tecnologia tipica: motor de gradient boosting existente mas microservicio de embeddings so-
bre texto transaccional, modelo de clasificacién afinado y reglas de negocio configurables.
Despliegue en streaming sobre Kafka o equivalente.

Meétricas esperadas: reduccién del 30-50% en falsos positivos, mantenimiento o leve mejora
en recall de fraude real, disminucién del 20-35% en cargas de trabajo del equipo de revisidon
manual.

Dificultad de implantacion: 4/5. La parte técnica es manejable; el reto son la latencia exigida
(decision en menos de cincuenta milisegundos) y la coordinacion regulatoria con riesgos y
compliance.

Ejemplo anonimizado: aseguradora con operativa de pagos propia en cinco mercados euro-
peos integré capa generativa sobre su motor de fraude en doce meses. Recuperacion de 1,4
millones de euros anuales en transacciones legitimas previamente rechazadas.

Valoracion honesta: recomendado, pero solo si ya existe un modelo de fraude maduro al que
afadir la capa. Construir desde cero no aporta sobre los stacks tradicionales bien
sintonizados.

Caso 1.3: Generacion asistida de informes de crédito y suscripcion

La redaccion de informes de riesgo (crédito empresa, suscripcion de pdlizas complejas) con-
sume entre dos y seis horas por expediente en analistas senior. Un sistema de |A generativa
puede producir un primer borrador estructurado a partir de las fuentes (estados financieros,
datos comerciales, historico interno, prensa) que el analista revisa, corrige y firma. La clave es

que el sistema no decide: redacta una propuesta de informe que el humano valida.

El caso funciona porque el cuello de botella en suscripcion no es la decisidn sino la sistemati-
zacion del argumentario. El analista mantiene la responsabilidad técnica y legal, pero gana el
50-70% del tiempo dedicado a produccién documental. Ese tiempo liberado se reinvierte tipi-



camente en revisar mas expedientes o en aumentar la profundidad del analisis en los
complejos.

Tecnologia tipica: RAG sobre fuentes internas y externas, modelo de razonamiento (Claude
Opus, GPT-5 class, Gemini Pro) con prompting estructurado por seccién de informe, capa de
citas verificables y trazabilidad de cada afirmacion.

Meétricas esperadas: reduccion del 40-60% en tiempo de produccién documental, aumento
del 25-40% en expedientes procesados por analista, mejora en consistencia entre informes
auditada por muestreo.

Dificultad de implantacion: 3/5. El modelo es directo; el trabajo es construir la biblioteca de
plantillas y entrenar a los analistas en la nueva dinamica de revision.

Ejemplo anonimizado: aseguradora corporativa de Madrid implantd el caso para suscripcion
de riesgos industriales en ocho meses. Tiempo medio por expediente complejo bajé de cinco
horas a dos horas veinte minutos, sin deterioro en tasa de siniestralidad.

Valoracidn honesta: caso sélido, recomendado. Cuidado con vender ahorro de plantilla: en la
practica el tiempo se reinvierte en mas volumen y mejor profundidad. Si el plan es reducir ana-
listas, el proyecto fracasa politicamente.

Caso 1.4: Lectura automatica de documentacion contractual y poliza

El procesamiento documental masivo (contratos de hipoteca, pdlizas, anexos, escrituras) es
uno de los casos donde la combinacion de OCR avanzado con modelos de lenguaje genera re-
sultados consistentes. Sustituye o complementa los flujos tradicionales de carga manual al
core de seguros o banca, con extraccion estructurada de clausulas, capitales, beneficiarios y
excepciones.

A diferencia del OCR tradicional, el sistema entiende contexto. Distingue una clausula de limi-
tacion de cobertura de una clausula de cobertura ampliada aunque ambas usen vocabulario
similar. Esto es relevante porque mas del 60% del coste de errores en operativa documental
viene de mala interpretacion, no de mala digitalizacion.

Tecnologia tipica: pipeline OCR moderno (Azure Document Intelligence, Google Document Al
0 equivalente open source) seguido de modelo LLM para extraccién semantica estructurada y
validacién cruzada con reglas de negocio.

Meétricas esperadas: tasa de extraccion correcta sin intervencion humana del 75-92% segun
limpieza documental, reduccion del 50-70% en tiempo medio de procesamiento, disminucién
del 60-80% en errores operativos detectados a posteriori.

Dificultad de implantacion: 3/5. La parte técnica es estandar; el reto es la heterogeneidad do-
cumental cuando hay décadas de formatos diferentes acumulados.



Ejemplo anonimizado: entidad bancaria mediana procesé retroactivamente cuatrocientos mil
contratos de hipoteca en seis meses para alimentar un proyecto de revision de clausulas sue-
lo. Coste por documento bajé de tres euros a treinta y dos céntimos.

Valoracion honesta: caso recomendado sin reservas, especialmente para proyectos de migra-
cidn o revisidn normativa puntual donde el volumen es alto y acotado en el tiempo.

Caso 1.5: Analisis automatizado de quejas y reclamaciones para retencion

Los departamentos de atencion al cliente acumulan miles de quejas y reclamaciones cuyo
analisis manual es inviable mas alla del muestreo. Un sistema de clasificacion y analisis temati-
co sobre el corpus completo permite identificar patrones emergentes (productos defectuosos,
comerciales con practicas dudosas, fallos sistémicos en operativa) semanas antes que con el
método tradicional.

El valor esta en convertir un coste hundido (gestionar reclamaciones) en input estratégico para
retencidn y producto. Las entidades que han industrializado este caso reducen entre un 15 y
un 25% la tasa de fuga de clientes high-value, porque identifican y actuan sobre los focos de
insatisfaccion antes de que se traduzcan en cancelaciones masivas.

Tecnologia tipica: clasificacion multietiqueta sobre texto libre con modelos de lenguaje, dash-
boards de monitorizacién temporal, alertas configurables y conexién al sistema de retencién
para accidén comercial proactiva.

Métricas esperadas: reduccion del 15-25% en churn de clientes que escalaron quejas, identi-
ficacion de focos sistémicos con cuatro a ocho semanas de adelanto sobre analisis tradicional,
mejora del 10-20% en eficacia de campanas de retencion dirigidas.

Dificultad de implantacion: 2/5. Es de los casos mas rapidos de poner en valor: los datos ya
existen, la tecnologia es estandar y el impacto se mide bien.

Ejemplo anonimizado: aseguradora de salud con 1,2 millones de polizas detectd un patron de
quejas sobre demoras en autorizaciones de pruebas diagndsticas en tres provincias concre-
tas. La accion correctiva redujo el churn provincial del 18% al 11% en seis meses.

Valoracion honesta: caso muy recomendado, infrautilizado en el sector pese a su facilidad. Es
excelente candidato a primer piloto serio para entidades que aun no tienen IA productiva.



Sector 2: Salud

El sector salud presenta una dualidad incémoda. Por un lado, es uno de los sectores con mas
potencial transformador objetivo. Por otro, es uno de los mas regulados y mas cargados de
friccion cultural ante la IA. McKinsey documenta que solo el 31% de hospitales europeos tie-
nen casos productivos en 2026, muy por debajo de banca o retail. Esto no es sefal de inma-
durez tecnologica sino de complejidad ética, regulatoria y de gestion del cambio. Los cinco
casos siguientes son aquellos donde, dentro de esas restricciones, vemos retorno verificable.

Caso 2.1: Triaje y priorizacidon en atencion primaria y urgencias

El triaje asistido por IA combina informacidn clinica estructurada (motivo de consulta, constan-
tes, antecedentes) con analisis de texto libre del relato del paciente para sugerir nivel de prio-
ridad y especialidad orientativa. No sustituye al profesional sanitario que firma el triaje: actua
como segunda opinidn sistematica que reduce variabilidad entre turnos y profesionales.

El caso es particularmente util en urgencias hospitalarias y en centros de atencion primaria
con alta rotacion de personal. La consistencia del triaje mejora porque el sistema aplica el mis-
mo criterio en el turno de noche que en el de mafana, en el centro urbano que en el rural. Eso
no significa que sea infalible: significa que reduce los outliers en ambos extremos (sobre-triaje
y sub-triaje).

Tecnologia tipica: clasificador multimodal sobre texto y datos estructurados, con modelos va-
lidados clinicamente o desarrollados a medida sobre dataset propio. Integracion con HCE (his-
toria clinica electrénica) y trazabilidad completa de la sugerencia.

Métricas esperadas: reduccion del 12-22% en tiempo medio de espera en urgencias, dismi-
nucion del 8-15% en discrepancias de triaje entre turnos, leve mejora en deteccion precoz de
patologias graves (1-3 puntos porcentuales).

Dificultad de implantacion: 4/5. La técnica es asumible pero la validacion clinica, la formacion
y la conformidad con normativa (AEMPS, Al Act como sistema de alto riesgo) consumen tiem-
po y coste significativos.

Ejemplo anonimizado: hospital comarcal de 350 camas implanté triaje asistido en urgencias
durante dieciocho meses incluyendo validacion clinica. Reduccién de un 19% en tiempos de
espera para nivel llI-1V sin variacién en mortalidad ni reingresos.

Valoracion honesta: caso recomendado para grandes hospitales o redes asistenciales con
capacidad regulatoria interna. No recomendado para centros pequefnos sin gobernanza clinica
de IA: el riesgo regulatorio supera el retorno.



Caso 2.2: Asistente documental para profesionales sanitarios

La carga administrativa es la principal causa de burnout entre profesionales sanitarios segun
multiples estudios europeos. Un sistema de transcripcion automatizada de consulta y genera-
cidn asistida de informe libera entre el 25 y el 40% del tiempo de documentacién clinica. El
profesional habla con el paciente; el sistema transcribe, estructura y propone informe que el
médico revisa y firma.

A diferencia de productos de mercado, en entornos sanitarios europeos la implantacion re-
quiere infraestructura on-premises o nube soberana para cumplir RGPD reforzado. Eso enca-
rece el caso, pero el retorno en productividad y en calidad de vida profesional justifica la in-
version en hospitales medianos y grandes.

Tecnologia tipica: ASR (reconocimiento de voz) clinico, modelo de lenguaje afinado sobre
corpus médico, integracién bidireccional con HCE, mecanismos de cifrado y borrado
configurables.

Métricas esperadas: liberacion de 60-110 minutos al dia por profesional clinico, incremento
del 8-15% en consultas atendidas o tiempo dedicado a paciente, mejora medible en satisfac-
cién profesional.

Dificultad de implantacion: 4/5. Tecnoldgicamente accesible; el reto es la conformidad regu-
latoria, la integracién con la HCE existente y la adopcion cultural por parte del estamento
médico.

Ejemplo anonimizado: red privada hospitalaria de cinco centros desplego el asistente en 280
meédicos durante diez meses. Tiempo medio de documentacion bajé de 38 a 22 minutos por
consulta, con tasa de revision sustancial inferior al 18 %.

Valoracion honesta: caso muy recomendado donde la cultura profesional acepta la grabacion.
En entornos donde no la acepta, no forzar: el rechazo destruye el ROI.

Caso 2.3: Apoyo al diagnostico por imagen en patologias acotadas

El apoyo al diagndstico por imagen es probablemente el caso mas maduro en salud: existen
productos con marcado CE para retinopatia diabética, cribado mamografico, deteccién de no-
dulos pulmonares y dermatologia. Funcionan como segunda lectura sistematica que prioriza
casos sospechosos para revision humana inmediata.

Es critico entender el alcance. Estos sistemas no diagnostican: priorizan. El radiélogo, oftalmé-
logo o dermatélogo mantiene siempre la decision clinica. El valor no esta en sustituir profesio-
nales escasos sino en garantizar que los casos potencialmente graves no esperan en colas de
varias semanas.



Tecnologia tipica: modelos de vision por computador entrenados sobre datasets clinicos con
validacién regulatoria, integracion con PACS hospitalario, workflow de priorizacion
configurable.

Meétricas esperadas: reduccion del 40-65% en tiempo a primera revision para casos sospe-
chosos, mejora del 10-20% en tasa de deteccion precoz en cribados poblacionales, optimiza-
cidn de la carga del especialista.

Dificultad de implantacion: 3/5 si se usa producto certificado; 5/5 si se desarrolla a medida.
Para empresa media la recomendacion es producto comercial CE.

Ejemplo anonimizado: red de centros de oftalmologia implanté cribado asistido de retinopatia
diabética en doce centros. Capacidad de cribado paso de 12.000 a 28.000 pacientes/afo sin
incrementar plantilla de retinélogos.

Valoracion honesta: caso recomendado dentro de patologias con producto certificado dispo-
nible. No abordar como desarrollo propio salvo investigacion; el coste regulatorio es
prohibitivo.

Caso 2.4: Optimizacion de programacion quirurgica y de camas

La gestidn de quirdéfanos, camas y altas hospitalarias combina restricciones duras (disponibili-
dad de personal, equipos, criterios clinicos) con variables blandas (estimacién de tiempo qui-
rurgico, prediccién de estancia media). La IA aplicada aqui no es generativa: es optimizacion
combinatoria reforzada por modelos predictivos sobre datos historicos del propio hospital.

El resultado es un planificador inteligente que sugiere asignaciones oOptimas y reasigna en
tiempo real ante imprevistos (cancelaciones, urgencias, complicaciones). Los hospitales que
han industrializado este caso reportan mejoras significativas en ocupacion de quiréfano y en
reduccién de tiempo medio de estancia, dos métricas de gran impacto econémico.

Tecnologia tipica: motor de optimizacion (programacion lineal o constraint programming) mas
modelos predictivos sobre estancia y duracién quirdrgica, dashboard de planificacion y meca-
nismos de re-planificacion dinamica.

Meétricas esperadas: aumento del 6-12% en aprovechamiento de quiréfano, reduccién del 8-
15% en estancia media en planta de cirugia programada, mejora del 10-18% en tiempo de res-
puesta ante incidencias.

Dificultad de implantacion: 4/5. El reto no es algoritmico sino de cambio organizativo: requie-
re alinear servicios médicos, enfermeria, anestesia y logistica bajo un planificador unico.

Ejemplo anonimizado: hospital terciario implantd planificacion quirurgica asistida durante ca-
torce meses. Ocupacion de quirdfano subid del 71% al 81%, lo que se tradujo en 1.800 inter-
venciones adicionales/ano sin ampliar infraestructura.



Valoracion honesta: caso recomendado para hospitales con cultura de gestion avanzada y
compromiso firme de direcciéon médica. Sin ese compromiso, el sistema acaba ignorado.

Caso 2.5: Busqueda asistida en literatura cientifica y guias clinicas

El profesional sanitario actualizado dedica entre dos y cinco horas semanales a literatura cien-
tifica y consulta de guias. Un asistente conversacional sobre fuentes acreditadas (PubMed,
UpToDate, guias de sociedades cientificas, protocolos propios) acelera esa busqueda y au-
menta la profundidad de cobertura. No sustituye criterio clinico: lo abastece de informacién
sintetizada y citada.

El caso es particularmente util en especialidades en rapida evolucion (oncologia, enfermeda-
des raras, medicina genémica) donde el ritmo de publicacion supera la capacidad de segui-
miento manual. La diferencia frente a herramientas generalistas esta en la verificabilidad: cada
afirmacion lleva cita exacta con enlace al original.

Tecnologia tipica: RAG sobre corpus cientifico licenciado y protocolos internos, modelo de ra-
zonamiento con citas estructuradas, integracion con HCE para contextualizar respuestas al
caso clinico abierto.

Métricas esperadas: reduccion del 50-70% en tiempo medio de busqueda bibliografica, au-
mento del 20-35% en uso real de evidencia mas reciente en decisiones clinicas, mejora en ad-
herencia a guias auditada por muestreo.

Dificultad de implantacion: 3/5. Técnicamente directo si se dispone de licencias bibliografi-
cas; el coste esta en esas licencias y en validacién clinica del retrieval.

Ejemplo anonimizado: servicio de oncologia hospitalaria desplegé asistente cientifico interno
con corpus de 280.000 papers actualizados semanalmente. Tiempo medio para revision de
caso complejo bajé de 90 a 28 minutos.

Valoracidon honesta: caso recomendado para servicios de alta especializacién. En medicina
general, el ROl es menor: el volumen de consulta bibliografica diaria no compensa el coste de
despliegue.

Sector 3: Retail y e-commerce

El retail y el comercio electronico son los sectores donde la IA generativa ha producido los re-
tornos mas visibles y rapidos en 2025-2026, segun el BCG Al at Scale Study. Esto se debe a la
combinacién de volumen de datos transaccionales, ciclos de iteracion cortos y métricas co-



merciales bien definidas. Los cinco casos siguientes son los que en nuestra experiencia mas
consistentemente generan retorno medible en menos de seis meses.

Caso 3.1: Generacion masiva de fichas de producto y contenido SEO

El mantenimiento de catalogos amplios (mas de cinco mil referencias) es uno de los focos
donde la IA generativa ha sustituido procesos enteros. Un sistema bien disefado produce fi-
chas descriptivas, atributos estructurados, copys promocionales y meta-descripciones SEO a
partir de datos técnicos del producto, manuales del fabricante y benchmark competitivo.

A diferencia de la primera ola de productos comerciales que generaban texto plano, los siste-
mas maduros incorporan voz de marca, taxonomia propia, traducciones multilenguaje cohe-
rentes y validacion frente a normativa sectorial (etiquetado alimentario, textil, electronica). El
humano revisa y aprueba antes de publicar; el sistema produce el grueso.

Tecnologia tipica: pipeline LLM con prompting estructurado por categoria, datasets de voz de
marca, validador de claims (no inventar caracteristicas inexistentes), integraciéon con PIM y
CMS.

Meétricas esperadas: reduccion del 70-85% en tiempo de produccion de ficha, aumento del 8-
15% en trafico organico por mejor cobertura long-tail, incremento del 5-12% en conversidn so-
bre fichas previamente desatendidas.

Dificultad de implantacion: 2/5. Caso facil de pilotar con riesgo controlado: el peor escenario
es que las fichas no se publiquen.

Ejemplo anonimizado: marketplace vertical de bricolaje con 180.000 referencias regeneré su
catalogo en cinco meses. Coste por ficha bajo de 12 euros a 0,40 euros, trafico organico subio
un 28% interanual.

Valoracion honesta: caso muy recomendado como primer piloto en retail. Excelente ratio
impacto/dificultad.

Caso 3.2: Personalizacion predictiva del catalogo y home

La personalizacién predictiva sustituye la home estatica por una composicion dindmica que
combina histérico de navegacion, contexto temporal (estacionalidad, hora, dispositivo) y sefa-
les en sesion. Cada visitante ve un orden de categorias, una seleccion de productos destaca-
dos y unos banners promocionales que se han calculado para maximizar la probabilidad de
conversidn esperada en su sesion.

A diferencia de la personalizacion por reglas que dominaba hace cinco anos, los sistemas ac-

tuales usan modelos contextuales que aprenden de cada interaccion y reajustan en tiempo



real. El reto no es la tecnologia sino la calidad del feed de eventos y la disciplina de medicién
A/B continua.

Tecnologia tipica: motor de recomendacién contextual (contextual bandits o transformer-ba-
sed), pipeline de eventos en streaming, feature store actualizado en tiempo real, experimenta-
cion continua.

Meétricas esperadas: aumento del 8-18% en conversiéon global, mejora del 15-30% en valor
medio de pedido en sesiones personalizadas, reducciéon del 10-20% en CAC efectivo por ma-
yor eficiencia de trafico.

Dificultad de implantacion: 4/5. La complejidad real esta en construir y mantener la infraes-
tructura de datos en tiempo real, no en el modelo.

Ejemplo anonimizado: e-commerce de moda con trafico mensual de 2,3 millones de visitas
implanté personalizacion avanzada en nueve meses. Conversidén global subié del 1,9% al
2,4%, equivalente a 11 millones de euros adicionales/afo.

Valoracion honesta: caso recomendado solo a partir de trafico significativo (un millén de visi-
tas mensuales minimo). Por debajo, el ROl no compensa el coste de infraestructura.

Caso 3.3: Asistente conversacional de venta y postventa

El asistente conversacional integral, no el chatbot basico de FAQ, opera como vendedor digital
y agente de soporte. Atiende preguntas sobre catalogo y stock, recomienda productos en fun-
cidon de necesidades expresadas, gestiona consultas de pedido, devoluciones y reclamacio-
nes, y escala a humano solo cuando es necesario. La diferencia frente a generaciones previas
es la combinacion de catalogo en tiempo real, sistema transaccional conectado y modelo con-
versacional capaz de mantener contexto largo.

Las implantaciones serias resuelven entre el 55 y el 75% de las interacciones sin escalado.
Eso libera al equipo humano para casos complejos (reclamaciones, ventas consultivas, proble-
mas técnicos profundos) donde si aportan valor. El error frecuente es venderlo como sustitu-
cioén total: no lo es.

Tecnologia tipica: agente conversacional con conexién a catalogo, ERP, sistema de pedidos y
devoluciones. RAG sobre politicas comerciales. Memoria conversacional y handoff bien dise-
Aado al equipo humano.

Meétricas esperadas: 55-75% de interacciones resueltas sin escalado, reduccion del 30-45%
en coste medio por contacto, mejora del 10-20% en NPS si el handoff esta bien disenado (de-
terioro si esta mal).

Dificultad de implantacion: 3/5. La técnica es estandar; el reto es la integracién con sistemas
transaccionales y la gobernanza de los casos de escalado.



Ejemplo anonimizado: cadena de retail omnicanal con 220.000 contactos mensuales implanto
asistente integral en siete meses. Coste por contacto bajo de 4,80 euros a 1,90 euros, NPS
subio 8 puntos.

Valoracion honesta: caso recomendado con un matiz critico: solo si la direccién de cliente
acepta que el éxito se mide en calidad de la conversacion, no en sustitucion de plantilla. Los
proyectos planteados como recorte fracasan en NPS.

Caso 3.4: Prevision de demanda y reposicion inteligente

La prevision de demanda con IA sustituye a los modelos ARIMA o de medias moviles tradicio-
nales por sistemas que incorporan mas variables (eventos calendario, meteorologia, promo-
ciones, tendencias en redes, comportamiento de cohortes) y captan no-linealidades. El impac-
to se concreta en dos métricas: reduccion de roturas de stock y reduccion de exceso de
inventario.

El caso es maduro pero la sofisticacién de la implantacién varia mucho. Las empresas que
solo cambian el algoritmo manteniendo el resto de la cadena obtienen mejoras del 5-10%. Las
que redisenan el ciclo completo (forecasting + reposicion + asignacion a tienda) alcanzan me-
joras de dos digitos sostenidas.

Tecnologia tipica: modelos gradient boosting o redes neuronales temporales, ingesta de va-
riables externas (clima, calendario, eventos), motor de optimizacion de reposicion, dashboards
de monitorizacion por SKU/tienda.

Métricas esperadas: reduccién del 15-30% en rupturas de stock, disminucién del 8-18% en
exceso de inventario, mejora del 3-7% en margen bruto por mejor disponibilidad.

Dificultad de implantacion: 4/5. Los datos suelen ser irregulares y heterogéneos; la integra-
cién con la cadena de suministro tiene fricciones operativas.

Ejemplo anonimizado: cadena de supermercados regional con 140 tiendas implanto forecas-
ting y reposicion avanzados en doce meses. Roturas bajaron del 4,8% al 3,1%; inventario me-
dio cayo un 12% manteniendo ventas.

Valoracion honesta: caso recomendado, pero asumiendo que el proyecto tocara procesos
operativos, no solo algoritmos. Si la organizacion no esta dispuesta a esa friccidon, no abordar.

Caso 3.5: Pricing dinamico responsable

El pricing dinamico con IA ajusta precios en funcién de demanda observada, comportamiento
competitivo, elasticidad estimada por categoria y objetivos comerciales. A diferencia del pri-
cing dinamico simple basado en reglas, el sistema aprende qué movimientos de precio funcio-
nan en qué contexto y propone ajustes con justificacion trazable.



Hay una linea importante a tener clara: pricing dinamico no es pricing agresivo. Las implanta-
ciones responsables incluyen limites superiores e inferiores configurables, controles de no-
discriminacién de cliente y auditoria de cambios. Sin esos guardarrailes el caso destruye mar-
cay, en algunos sectores, infringe normativa.

Tecnologia tipica: modelo de elasticidad por categoria, scraping competitivo limpio, motor de
decision con reglas de negocio configurables, sistema de auditoria de cambios.

Métricas esperadas: aumento del 2-6% en margen bruto, mejora del 4-9% en velocidad de
rotacién de inventario, sin deterioro en percepcion de marca si se gestiona con disciplina.

Dificultad de implantacion: 4/5. Técnicamente accesible; el reto es la gobernanza y el alinea-
miento con direccién comercial y legal.

Ejemplo anonimizado: retailer de electronica con 4.500 SKU activos implanto pricing dindmico
responsable en seis meses sobre 600 SKU clave. Margen bruto en esos SKU subi6 4,2 puntos;
reclamaciones por precio no crecieron.

Valoracion honesta: caso recomendado solo con gobernanza sélida. Sin marco de control,
alto riesgo reputacional. En sectores sensibles (alimentacion basica, salud) recomendamos
extrema prudencia.

Sector 4: Industria y manufactura

La industria europea ha sido tradicionalmente mas lenta en adopcioén de IA que la banca o el
retail, pero el contexto de 2026 ha cambiado. La presién por eficiencia energética, la compleji-
dad creciente de cadenas de suministro y la necesidad de mantener competitividad frente a
Asia estan acelerando los proyectos. El Stanford Al Index documenta que la industria es ya el
segundo sector con mas patentes de IA aplicada después de software.

Caso 4.1: Mantenimiento predictivo en planta

El mantenimiento predictivo combina sensérica industrial (vibracién, temperatura, consumo,
acustica) con modelos de deteccion de anomalias y prediccion de tiempo a fallo. Sustituye o
complementa los planes de mantenimiento preventivo basados en calendario por intervencio-
nes disparadas por estado real del activo. El ahorro proviene de dos fuentes: evitar paradas no
planificadas y eliminar mantenimiento innecesario.

El caso es maduro pero la rentabilidad depende fuertemente del coste de parada y de la criti-
cidad del equipo. En activos de alto valor (lineas de produccidon continuas, equipos cuya para-



da arrastra toda la planta) el ROI llega en seis a doce meses. En activos secundarios el coste
de instrumentacion supera el ahorro.

Tecnologia tipica: sensérica lloT, edge computing para preprocesamiento, modelos de detec-
cidén de anomalias (isolation forest, autoencoders) y prediccion de remaining useful life, inte-
graciéon con GMAO.

Meétricas esperadas: reduccion del 20-40% en paradas no planificadas, disminucion del 15-

30% en coste de mantenimiento total, aumento del 5-12% en disponibilidad de planta.

Dificultad de implantacidn: 4/5. La instrumentacion es lo complejo; el modelo es estandar. En
plantas modernas con SCADA bien disenado el caso es mucho mas facil.

Ejemplo anonimizado: fabrica de envases plasticos con seis lineas continuas instrumenté mo-
tores y compresores criticos en nueve meses. Paradas no planificadas bajaron un 34%, ahorro
neto anual de 980.000 euros.

Valoracion honesta: caso recomendado solo en activos criticos donde el coste de parada jus-
tifica la instrumentacion. No abordar como proyecto global de fabrica desde el inicio.

Caso 4.2: Control de calidad por vision artificial

El control de calidad visual basado en IA inspecciona piezas a velocidad de linea con tasas de
deteccion superiores al humano y consistencia perfecta. El caso es maduro en sectores con
defectos visualmente identificables (envasado, electrénica, metalurgia ligera, textil técnico).
Modelos modernos de vision detectan defectos sutiles que el ojo humano cansado se salta, y
lo hacen sobre el cien por cien de la produccién.

La gran diferencia frente a sistemas tradicionales de visidon es la capacidad de aprender de
nuevos defectos sin reprogramar. Cuando aparece un defecto nuevo, basta etiquetar unos
cuantos ejemplos para que el modelo lo incorpore. Esa adaptabilidad es lo que justifica el so-
brecoste frente a sistemas reglados clasicos.

Tecnologia tipica: camaras industriales, iluminacion controlada, modelos de vision por
computador (CNN o transformers de visidén), pipeline de etiquetado continuo y
reentrenamiento.

Métricas esperadas: reduccion del 40-70% en defectos liberados al cliente, aumento del 95-
99% en cobertura de inspeccion (frente a muestreo manual), disminucion del 25-50% en cos-
te de no calidad.

Dificultad de implantacion: 3/5 con productos comerciales; 5/5 a medida sin equipo interno
especializado.



Ejemplo anonimizado: fabrica de componentes plasticos para automocion implantod vision 1A
en linea de inyeccién. Defectos liberados a cliente bajaron de 480 a 95 ppm en ocho meses.

Valoracion honesta: caso recomendado en lineas de alta velocidad y producto critico. En pro-
ducto de bajo valor unitario el caso compite con muestreo estadistico clasico y suele perder.

Caso 4.3: Optimizacion energética de planta

La optimizacion energética con IA aplica algoritmos de control avanzado y modelos predicti-
VOS para ajustar consumos en equipos intensivos (hornos, compresores, climatizacion, seca-
deros) en funcién de demanda real, condiciones externas y curvas tarifarias. El caso es parti-
cularmente rentable en 2026 dada la volatilidad de precios eléctricos europeos.

A diferencia de proyectos de eficiencia tradicional, la IA permite reasignar dinamicamente car-
gas y modular procesos en tiempo real. La planta deja de operar en modo “siempre al mismo
régimen" y pasa a un funcionamiento adaptativo que persigue el coste energético optimo res-
petando las restricciones de calidad y plazo.

Tecnologia tipica: control predictivo basado en modelos (MPC) reforzado con machine lear-
ning, integracién con sistemas tarifarios y de mercado eléctrico, dashboards de seguimiento
de KPIs energéticos.

Meétricas esperadas: reduccion del 8-18% en factura energética total, disminucion del 10-22%
en consumo especifico por unidad producida, mejora medible en huella de carbono.

Dificultad de implantacion: 4/5. Requiere instrumentaciéon, modelado térmico y eléctrico de la
planta y aceptacion operativa de un controlador automatico.

Ejemplo anonimizado: planta ceramica con consumo eléctrico anual de 12 millones de euros
implanté optimizacién energética en diez meses. Ahorro neto anual de 1,4 millones de euros
mas reduccion del 14% en emisiones.

Valoracion honesta: caso muy recomendado en industria intensiva en energia. Excelente na-

rrativa ESG y econdmica simultaneamente.

Caso 4.4: Planificacion de la produccion adaptativa

La planificacion de la produccién combina érdenes en cartera, capacidad real (planificada y
observada), disponibilidad de materiales y prioridades comerciales para generar planes maes-
tros y planes detallados que se reajustan ante imprevistos. La IA aplicada aqui es mayoritaria-
mente optimizacion combinatoria avanzada con modelos predictivos de eventos disruptivos.

El caso resuelve una tension clasica: los planificadores experimentados producen buenas

asignaciones pero son escasos Yy no escalan. El sistema sistematiza su conocimiento y permite



reaccionar mas rapido a cambios. No sustituye al planificador: o equipa con mejores propues-
tas y libera tiempo para excepciones complejas.

Tecnologia tipica: motor de optimizacion (CP-SAT, programacion lineal mixta), modelos pre-
dictivos sobre retrasos y rendimiento de maquina, integracion con MES y ERP.

Métricas esperadas: aumento del 6-14% en cumplimiento de plazos de entrega, reduccioén del
10-20% en lead time medio, mejora del 4-9% en ocupacién productiva.

Dificultad de implantacidn: 4/5. Los datos maestros (rutas, tiempos estandar, capacidad real)
suelen estar sucios; limpiar es el grueso del proyecto.

Ejemplo anonimizado: fabricante de bienes de capital con 180 referencias activas implanto
planificador adaptativo en catorce meses. OTD pas6 del 71% al 83%; lead time medio bajé un
16%.

Valoracion honesta: caso recomendado solo si la organizacion esta dispuesta a limpiar maes-
tros y a respetar las propuestas del sistema. Sin esa disciplina, el planificador acaba ignorado.

Caso 4.5: Asistente técnhico para operarios e ingenieria

El asistente conversacional para operarios y técnicos da acceso instantaneo al corpus técnico
de la empresa: manuales de maquina, procedimientos, histéricos de incidencias y resolucion,
planos. Sustituye busquedas que tipicamente consumen entre diez y treinta minutos por una
respuesta de quince segundos con cita verificable.

El valor es particularmente alto en plantas con alta rotacién o con conocimiento experto con-
centrado en pocos veteranos a punto de jubilarse. Capturar ese conocimiento tacito en un sis-
tema accesible 24/7 es uno de los proyectos de mayor retorno a medio plazo en industria.

Tecnologia tipica: RAG sobre corpus técnico interno, modelo LLM con citas verificables, ac-
ceso desde tablet o terminal industrial, capacidades multimodales para imagenes y planos.

Métricas esperadas: reduccion del 50-75% en tiempo medio de resolucion de incidencias
menores, disminucion del 30-50% en consultas escaladas a ingenieria, mejora del 15-25% en
autonomia de operarios noveles.

Dificultad de implantacién: 3/5. Lo dificil es ordenar y digitalizar el corpus técnico; el modelo
es estandar.

Ejemplo anonimizado: empresa metalurgica con plantilla envejecida implanté asistente técni-
co en cinco meses sobre 280 manuales y 12.000 incidencias histéricas. Tiempo de paro por
dudas técnicas bajé un 62%.

Valoracion honesta: caso muy recomendado, especialmente como medida contra la pérdida
de conocimiento. Excelente segundo o tercer piloto en industria.



Sector 5: Telecomunicaciones

Las telecos son uno de los sectores que mas invirtio en IA clasica durante la pasada década
(prediccidn de churn, optimizacién de red) y que mejor preparado estaba para la ola generati-
va. McKinsey documenta que el sector telco tiene los porcentajes mas altos de casos produc-
tivos con LLM en Europa, junto con banca. Los cinco casos siguientes son los que mas con-
sistentemente entregan retorno verificable.

Caso 5.1: Optimizacion predictiva de red

La optimizacion predictiva de red combina datos de trafico, calidad percibida, eventos planifi-
cados (conciertos, partidos, festividades) y comportamiento historico para anticipar conges-
tiones y reasignar capacidad antes de que se produzcan. Sustituye o complementa los siste-
mas de gestion de red tradicionales con una capa de prediccion y planificaciéon proactiva.

El impacto se concreta en menor degradacién percibida por usuario y en optimizacion de in-
version en capacidad. La operadora deja de sobredimensionar por seguridad y empieza a di-
mensionar por demanda real predicha. En redes 5G estandar el ahorro CAPEX llega al 8-15%
sin deterioro de QoOE.

Tecnologia tipica: pipelines de telemetria a escala (terabytes/hora), modelos predictivos sobre
series temporales y eventos, motores de orquestacién de red, integracion con OSS/BSS.

Meétricas esperadas: reduccion del 15-30% en degradaciones de QoE percibidas, optimiza-
cion del 8-15% en CAPEX de capacidad, mejora del 10-22% en eficiencia operativa de gestidon
de red.

Dificultad de implantacién: 5/5. Caso complejo solo viable para operadoras grandes con
equipos especializados.

Ejemplo anonimizado: operadora europea de tier 1 implanté optimizacién predictiva en su red
5G core. CAPEX de ampliaciéon 2026 redujo en 230 millones de euros respecto al plan inicial
sin deterioro de KPIs de servicio.

Valoracion honesta: caso recomendado solo para operadoras grandes. Para MVNO o regio-
nales pequenas no es viable: la complejidad técnica no escala bajando.

Caso 5.2: Proxima mejor oferta y retencion avanzada

La prediccién de churn lleva veinte afos en telco, pero la combinacion con generacién auto-
matica de oferta personalizada y conversacion retentiva representa un salto. El sistema no se



limita a marcar al cliente como en riesgo: propone la oferta concreta, el canal y el momento
optimo, y en muchos casos ejecuta el contacto a través de un agente conversacional.

La sofisticacion esta en la elasticidad por segmento. Un descuento del 10% retiene a un clien-
te, pero la pregunta es cual es el minimo descuento que retiene a este cliente concreto, dado
su histérico, su contexto y la oferta competidora que probablemente esté considerando. La IA
aplicada bien disefiada optimiza ese margen.

Tecnologia tipica: motor de churn mas motor de oferta personalizada, modelo de elasticidad
por segmento, agente conversacional para canales digitales, sistema de orquestacion
multicanal.

Métricas esperadas: reduccion del 12-22% en churn de clientes objetivo, disminucion del 5-
12% en coste medio de retencion, mejora del 8-15% en valor de vida del cliente retenido.

Dificultad de implantacion: 4/5. Compleja por la cantidad de sistemas implicados, pero asen-
tada en sector.

Ejemplo anonimizado: operadora de tier 2 europea industrializé retencion con IA en doce me-
ses. Churn anual bajé del 14,8% al 11,9%; coste medio de retenciéon cay6 un 18%.

Valoracion honesta: caso recomendado en operadoras con suficiente base instalada para jus-

tificar el coste de modelo. Por debajo de medio millén de clientes el ROI es discutible.

Caso 5.3: Atencion al cliente conversacional avanzada

El asistente conversacional en telco resuelve el grueso de consultas operativas (consulta de
factura, configuracion técnica, gestion de servicios, alta y baja) con tasas de resolucion supe-
riores al 70% sin escalado. Las telecos estan entre los pioneros del caso porque acumulan vo-
lumen suficiente para amortizar el coste de despliegue y mantenimiento.

La diferencia frente a chatbots de generaciones anteriores esta en la profundidad de integra-
cion con sistemas (poder consultar factura real, dar de alta servicio, agendar técnico) y en la
calidad conversacional. Un asistente que solo da informacion sin poder ejecutar acciones tie-
ne impacto limitado.

Tecnologia tipica: agente conversacional con conexién bidireccional a OSS/BSS, RAG sobre
politicas comerciales, sistema de handoff inteligente, voicebot integrado con telefonia.

Meétricas esperadas: 65-80% de interacciones resueltas sin escalado, reduccion del 35-50%
en coste por contacto, mejora del 10-22% en NPS si handoff bien disefnado.

Dificultad de implantacion: 4/5. La parte conversacional es manejable; la integracion con sis-
temas legacy de telco es donde se consume el tiempo.



Ejemplo anonimizado: operadora con 8 millones de clientes residenciales despleg6é voicebot
conversacional para los 20 motivos de contacto mas frecuentes. AHT (tiempo medio de aten-
cién humana) bajo un 28%; coste por contacto residencial pasé de 5,20 a 2,90 euros.

Valoracion honesta: caso recomendado, pero con la advertencia clasica: el éxito esta en la
calidad conversacional y el handoff, no en la métrica de "porcentaje automatizado”. Operado-
ras que persiguen solo esa métrica destruyen NPS.

Caso 5.4: Diagndstico técnico asistido para soporte de campo

El soporte de campo (técnicos que se desplazan a domicilios) tiene un coste por intervencién
muy alto. Una porcién significativa de incidencias podria resolverse en remoto o con autodiag-
nostico guiado si el sistema tuviera acceso a la informacidén correcta. Un asistente técnico que
combine telemetria del CPE (router del cliente) con histérico de incidencias y arbol de diag-
nostico inteligente reduce visitas presenciales entre un 15y un 30%.

El sistema opera en dos modos. Modo agente, asistiendo al técnico telefonico o al cliente di-
recto a través de app. Modo técnico de campo, dando al instalador informacién priorizada y
diagnostico avanzado antes de salir hacia el domicilio. Ambos modos reducen tiempo medio
de resolucion.

Tecnologia tipica: ingesta de telemetria CPE en tiempo real, modelo de diagndstico predictivo,
agente conversacional sobre arbol de diagndstico, integracion con sistemas de field service.

Meétricas esperadas: reduccion del 15-30% en visitas técnicas, disminucién del 20-35% en
tiempo medio de resolucion técnica, mejora del 10-18% en first-time-fix-rate.

Dificultad de implantacion: 4/5. Requiere telemetria del parque CPE, lo que en operadoras
con parque antiguo es complejo.

Ejemplo anonimizado: operadora con 3,2 millones de lineas FTTH implanté diagndstico asisti-
do en diez meses. Visitas técnicas anuales bajaron un 23%, ahorro neto de 14,6 millones de

euros.

Valoracion honesta: caso muy recomendado para operadoras con parque CPE moderno y te-
lemetria disponible. En parques antiguos exige inversion previa.

Caso 5.5: Analisis automatizado de reclamaciones regulatorias

Las telecos estan sometidas a un volumen creciente de reclamaciones por canal regulador
(autoridades nacionales, defensor del cliente, asociaciones de consumidores) cuya gestién es
costosa y donde la sancién por mala gestion es alta. Un sistema de analisis y respuesta asisti-

da sobre el corpus reclamatorio reduce coste de gestion y mejora la calidad de respuesta.



El caso combina clasificacion tematica automatica, recuperacién de jurisprudencia y resolu-
ciones previas, y generacion asistida de respuesta legal. El humano valida y firma; el sistema
produce el grueso. El valor esta tanto en eficiencia como en consistencia: dos reclamaciones
similares reciben respuestas similares, lo que reduce riesgo regulatorio.

Tecnologia tipica: clasificacion tematica sobre texto regulatorio, RAG sobre jurisprudencia y
resoluciones, modelo de generacidn con citas verificables.

Meétricas esperadas: reduccion del 40-60% en tiempo medio de gestidn por reclamacion, me-
jora del 15-25% en consistencia de respuesta medida por muestreo, disminucion del 10-20%
en resoluciones desfavorables.

Dificultad de implantacion: 3/5. Caso relativamente acotado y bien definido.

Ejemplo anonimizado: operadora gestiona 80.000 reclamaciones regulatorias/ano. Tras im-
plantar analisis asistido, coste medio por reclamacion bajo de 145 a 62 euros.

Valoracion honesta: caso recomendado, infraprometido por proveedores generalistas pero
con retorno solido cuando se aborda con rigor juridico.

Sector 6: Energia y utilities

El sector energético combina activos muy capital-intensivos, datos abundantes en tiempo real
y restricciones regulatorias complejas. La IA aplicada en energia tiene cinco grandes vectores
de impacto que pasamos a describir. La rentabilidad varia mucho segun subsegmento (gene-
racion, distribucién, comercializacién) pero los casos siguientes funcionan con benchmark ob-
servable en empresas europeas.

Caso 6.1: Prevision de generacion renovable

La previsidon de generacion solar y edlica con horizonte de 24-72 horas es uno de los casos
mas maduros en utilities. La precision del forecast impacta directamente en la rentabilidad del
operador en mercado eléctrico: una prevision errada por exceso obliga a comprar en intradia-
rio a precio alto; una previsién errada por defecto deja ingreso sobre la mesa.

Los modelos modernos combinan datos meteoroloégicos de varios proveedores, telemetria de
campo de los activos y patrones histéricos. El error tipico ha bajado del 12-15% MAPE en mo-
delos tradicionales al 5-8% MAPE en stacks de IA bien disefados. Esa mejora se traduce di-
rectamente en margen.



Tecnologia tipica: ensembles de modelos sobre datos meteorolégicos multiples, redes neuro-
nales temporales, integracion con sistemas de gestion de mercado.

Meétricas esperadas: reduccioén del 40-60% en error de prevision a 24h, mejora del 1,5-3% en
margen de mercado mayorista, optimizacion de necesidades de balance.

Dificultad de implantacion: 3/5. Es un caso bastante estandar; productos comerciales espe-
cializados estan disponibles.

Ejemplo anonimizado: productor renovable con cartera de 1,2 GW solar mejord su MAPE del
1% al 6%. Impacto neto en margen anual estimado en 8,2 millones de euros.

Valoracion honesta: caso muy recomendado para cualquier generador renovable de tamano
medio o grande. Excelente ratio retorno/complejidad.

Caso 6.2: Mantenimiento predictivo de activos criticos

El mantenimiento predictivo en activos energéticos (turbinas, transformadores, redes de distri-
bucién) combina sensorica, histéricos de fallo y modelos predictivos. La especificidad del sec-
tor es el coste de fallo: una turbina parada cuesta entre 80.000 y 250.000 euros/dia en lucro
cesante; un transformador fallido puede generar penalizaciones regulatorias afadidas.

Los casos mas rentables se concentran en activos de muy alto valor con sensérica ya instala-
da. En distribucion, la transicion a redes inteligentes durante la pasada década ha generado un
volumen de datos suficiente para entrenar modelos predictivos con valor demostrable.

Tecnologia tipica: sensérica lloT, edge computing, modelos de deteccion de anomalias y pre-
diccion de fallo, integracion con GMAO.

Métricas esperadas: reduccion del 25-45% en paradas no planificadas en activos criticos,
ahorro del 15-30% en coste total de mantenimiento, mejora del 5-12% en disponibilidad.

Dificultad de implantacién: 4/5. La sensorizacion suele ser el cuello de botella en activos
antiguos.

Ejemplo anonimizado: parque edlico de 380 MW implantd mantenimiento predictivo en cajas
multiplicadoras y generadores. Disponibilidad subié del 96,1% al 97,4%; ahorro neto anual de
4,2 millones de euros.

Valoracion honesta: caso recomendado en parques eolicos y solares de tamafno medio o
grande. En distribucion eléctrica, recomendado solo con datos suficientes (al menos cinco
anos de historico de fallo etiquetado).



Caso 6.3: Trading energético asistido

El trading energético (intradiario, ajustes, servicios complementarios) es uno de los entornos
mas competitivos en uso de IA. Los modelos predicen movimientos de mercado a corto plazo,
optimizan estrategias de oferta y ejecutan operativas en plazos donde la decisién humana no
llega.

El caso solo es relevante para operadores con cartera suficiente para justificar el coste. En
empresas medianas el ROl esta en mejora de previsidon y de toma de decisiones asistida, no en
algoritmos de high-frequency trading. La distincion importa: confundir ambas cosas lleva a in-
versiones desproporcionadas.

Tecnologia tipica: modelos predictivos sobre precios mayoristas y servicios complementarios,
motores de optimizacién de portfolio, conexidon a mercados.

Métricas esperadas: mejora del 2-5% en margen de trading, reduccion del 10-22% en errores
de estrategia ex post.

Dificultad de implantacion: 5/5. Caso solo viable para grandes operadores.

Ejemplo anonimizado: comercializadora con cartera de 8 TWh anuales implanté trading asisti-
do. Margen unitario subioé 1,8 euros/MWh, equivalente a 14,4 millones anuales.

Valoracion honesta: caso recomendado solo para grandes operadores. Para medianos, reco-
mendamos asistente de decision sobre intradiario, no trading algoritmico.

Caso 6.4: Atencidon y gestion de cliente comercializadora

La comercializacion energética es un sector con alto contacto cliente y margenes ajustados.
Un asistente conversacional integral que gestione facturacion, contratacion, consultas técni-
cas y reclamaciones reduce significativamente el coste por contacto y libera al equipo hu-
mano para casos consultivos o de retencidén de clientes valiosos.

El caso es practicamente idéntico al de telco en arquitectura, con la especificidad de la com-
plejidad regulatoria de facturacidén energética (tarifas reguladas, peajes, impuestos multiples)
que exige un modelo robusto sobre el corpus tarifario y normativo.

Tecnologia tipica: agente conversacional con integracién profunda en sistemas de factura-
cidon, RAG sobre normativa y tarifas, conexion a sistemas técnicos.

Meétricas esperadas: 60-75% resolucion sin escalado, reduccion del 35-50% en coste por
contacto, mejora del 10-20% en NPS.

Dificultad de implantacion: 4/5.



Ejemplo anonimizado: comercializadora con 2,1 millones de clientes residenciales desplego
asistente conversacional en nueve meses. Coste por contacto paso de 4,30 a 2,10 euros.

Valoracion honesta: caso recomendado en comercializadoras de tamano suficiente para
amortizar despliegue.

Caso 6.5: Eficiencia energética y gestion de la demanda

Los servicios de eficiencia energética y gestion activa de la demanda para clientes industriales
y terciarios son una linea de negocio creciente. La IA aplicada permite analizar perfiles de
consumo, detectar oportunidades de ahorro y proponer (e incluso ejecutar) actuaciones
automaticas.

A diferencia del trading de mercado, este caso impacta directamente al cliente final: el comer-
cializador o el ESCO ofrece al cliente una factura optimizada como servicio diferencial. En
contexto de precios altos y descarbonizacion, el valor percibido es muy superior al de una
mera factura mensual.

Tecnologia tipica: ingesta de datos de consumo (contadores inteligentes, BMS), modelos de
analisis y prediccion, motor de recomendacion de actuaciones, integracidén con sistemas de
gestion energética del cliente.

Meétricas esperadas: ahorro del 8-18% en factura energética del cliente, mejora del 15-25% en
retencidn de clientes B2B, generacion de ingresos adicionales por servicios premium.

Dificultad de implantacion: 3/5.

Ejemplo anonimizado: comercializadora con cartera B2B de 4.500 cuentas lanz6 servicio pre-
mium de optimizacion energética. Adopcion del 22% en doce meses; churn de clientes adhe-
ridos bajo del 11% al 4%.

Valoracion honesta: caso muy recomendado, especialmente como diferenciacion comercial
en mercados maduros donde el precio puro esta agotado.

Sector 7: Servicios profesionales (consulto-
ria, legal, contabilidad)

Los servicios profesionales han sido posiblemente el sector mas sacudido por la ola generati-
va entre 2023 y 2026. La parte de la cadena de valor mas expuesta a automatizacion (revision
documental, analisis, redaccién estructurada) es justamente donde la IA ofrece capacidades



casi humanas a coste marginal. La pregunta no es si afecta sino como se redisefna el modelo
de negocio. Los cinco casos siguientes son los que vemos consistentemente desplegados con
éxito.

Caso 7.1: Revision documental masiva en due diligence vy litigios

La revision documental masiva (en M&A, due diligence, litigios complejos, investigaciones in-
ternas) consume miles de horas de juniors. La IA aplicada bien disefhada hace ese primer ba-
rrido a coste marginal con tasas de cobertura superiores al humano y velocidad incomparable.
El profesional senior se concentra en los documentos relevantes que el sistema senala.

El caso es de los mas maduros y de mayor retorno demostrable en el sector legal y consultor.
La economia es sencilla: lo que antes consumia cuatrocientas horas-junior ahora consume
cuarenta horas-senior de revision sobre lo que el sistema ha priorizado. El servicio al cliente
mejora y la rentabilidad por proyecto sube.

Tecnologia tipica: pipeline OCR sobre documentos escaneados, modelos de clasificacion te-

matica y extraccion de entidades, RAG sobre corpus del caso, dashboards de revision.

Métricas esperadas: reduccion del 60-80% en horas de revision, aumento del 20-40% en co-
bertura efectiva del corpus, mejora del 30-50% en consistencia entre revisores.

Dificultad de implantacion: 3/5.

Ejemplo anonimizado: despacho mediano gestioné due diligence de cinco operaciones simul-
taneas durante 2025 con plataforma de revisién IA. Tiempo medio por operacion bajo de ca-
torce a seis semanas; margen bruto subio 18 puntos.

Valoracion honesta: caso muy recomendado en despachos y consultoras de tamano medio o
grande. Es el caso ancla del sector para 2026.

Caso 7.2: Generacion asistida de informes y entregables

La generacién asistida de informes (consultoria estratégica, informes legales, memorias de
auditoria) acelera la produccion del entregable manteniendo la calidad senior responsable. El
consultor o abogado revisa, contrasta y firma; el sistema produce el primer borrador estructu-
rado a partir del trabajo de campo y el corpus interno.

El caso es disruptivo porque cambia la economia del negocio. La proporcion tradicional de
70% produccion / 30% pensamiento se invierte. El profesional dedica mas tiempo a analisis
genuino y menos a redaccidén mecanica. Esto exige redisenar tarificacion: si se sigue facturan-
do por horas, el ingreso baja. Si se factura por valor o por entregable, sube.

Tecnologia tipica: RAG sobre bibliotecas internas, plantillas estructuradas por tipo de entrega-
ble, modelos de razonamiento de alta capacidad, sistema de citas verificables.



Métricas esperadas: reduccion del 40-60% en tiempo de produccion documental, mejora
medible en calidad media auditada, capacidad de absorber 30-50% mas proyectos con misma
plantilla.

Dificultad de implantacion: 3/5 técnicamente; 5/5 si incluimos rediseno de modelo de
negocio.

Ejemplo anonimizado: boutique de consultoria estratégica de 45 personas industrializd pro-
duccién de entregables en seis meses. Proyectos cerrados por consultor senior pasaron de
cuatro a seis al ano; margen subio 22 puntos.

Valoracion honesta: caso recomendado solo si la firma esta dispuesta a evolucionar su mode-
lo de tarificacion. Sin esa evolucion, el ingreso baja proporcionalmente al ahorro de horas.

Caso 7.3: Asistente de conocimiento interno (knowledge management)

Los servicios profesionales acumulan corpus de conocimiento (informes anteriores, jurispru-
dencia interna, dictdmenes, modelos contractuales) cuyo aprovechamiento real es bajo: cada
proyecto suele empezar como si nada existiera antes. Un asistente conversacional sobre ese
corpus rompe ese desperdicio cronico de capital intelectual.

El sistema recupera y sintetiza casos analogos al actual, propone enfoques, identifica antece-
dentes y permite que el profesional construya sobre el trabajo previo de la firma. El impacto en
consistencia y en velocidad de arranque de proyecto es considerable, y los efectos en forma-
cion de juniors son notables.

Tecnologia tipica: RAG sobre corpus interno con permisos por matter, embeddings actualiza-
dos, modelo conversacional con citas, integracién con DMS.

Meétricas esperadas: reduccion del 30-50% en tiempo de arranque de nuevos casos, mejora
del 20-35% en reutilizacién de trabajo previo, aceleracion del 25-40% en formacién de
juniors.

Dificultad de implantacion: 3/5. Lo dificil es la gobernanza de permisos y la limpieza del
corpus.

Ejemplo anonimizado: despacho de 180 abogados implanté asistente de conocimiento sobre
25 anos de dictamenes propios. Tiempo de arranque medio bajo un 38%; satisfaccion de ju-
niors mejoro notablemente.

Valoracion honesta: caso muy recomendado en firmas de tamano medio o grande. En despa-
chos pequenos el coste fijo no compensa.



Caso 7.4: Automatizacion contable y conciliaciéon inteligente

En contabilidad y auditoria, la combinacion de OCR avanzado y modelos de lenguaje permite
automatizar registro contable de facturas, conciliaciones bancarias complejas, pruebas de au-
ditoria sustantivas. No sustituye al contable o auditor: libera tiempo de las tareas mas mecani-
cas para analisis de excepciones y supervision.

El caso es maduro en grandes auditoras desde 2024, pero en 2026 esta accesible para firmas
medianas con productos comerciales. La curva de adopcién ha sido tan rapida que las firmas
que no se subieron estan perdiendo competitividad de precio en servicios commodity.

Tecnologia tipica: OCR avanzado, modelos de extraccion y clasificacién contable, motores de
conciliacion, integracion con ERP cliente.

Meétricas esperadas: reduccion del 50-75% en tiempo de tareas contables repetitivas, aumen-
to del 30-50% en clientes gestionables por contable, mejora medible en deteccion de
excepciones.

Dificultad de implantacidon: 2/5 con productos comerciales maduros.

Ejemplo anonimizado: asesoria contable mediana migré 1.200 clientes a stack automatizado
en ocho meses. Horas por cliente bajaron un 42%; capacidad crecié un 65% sin crecer
plantilla.

Valoracion honesta: caso recomendado sin reservas. Es probablemente el caso de |IA con me-
jor retorno demostrado en servicios profesionales en 2026.

Caso 7.5: Pricing por valor y propuestas comerciales asistidas

La elaboracion de propuestas comerciales en servicios profesionales (alcance, equipo, plazo,
precio) es uno de los procesos donde las firmas pierden mas eficiencia. Un asistente asistido
por IA que combine experiencia historica (proyectos analogos, margenes obtenidos, proble-
mas surgidos) con datos del prospecto genera primeros borradores de propuesta sélidos en
horas en lugar de dias.

Mas alld del ahorro de tiempo, el caso mejora el pricing. Los modelos detectan patrones de
proyectos donde se ha facturado mal (subestimando esfuerzo, mal pricing por valor) y ajustan
recomendaciones. Las firmas que han industrializado este caso reportan mejoras de margen
de 5-12 puntos en propuestas tratadas con el sistema.

Tecnologia tipica: RAG sobre historico de propuestas y proyectos, modelos predictivos sobre
esfuerzo y margen, generacion asistida de documento comercial.

Meétricas esperadas: reduccion del 60-75% en tiempo de elaboracion de propuesta, mejora
del 5-12 puntos en margen de proyectos cerrados, aumento del 8-15% en tasa de cierre.



Dificultad de implantacion: 3/5.

Ejemplo anonimizado: consultora de 220 personas industrializdé propuestas en cinco meses.
Tasa de cierre subié del 28% al 36%; margen medio mejoré 8 puntos.

Valoracion honesta: caso recomendado, especialmente en firmas con volumen suficiente de
propuestas (mas de 200/ano).

Sector 8: Sector publico

El sector publico europeo ha avanzado mas despacio que el privado, en parte por restriccio-
nes presupuestarias y regulatorias, en parte por cultura organizativa. Pero la presion de efi-
ciencia y la entrada en vigor del Al Act han acelerado la adopcion de casos acotados con ben-
chmark verificable. Hemos seleccionado los cinco que mas consistentemente entregan re-
torno en administraciones autonémicas y locales espanolas.

Caso 8.1: Atencion ciudadana conversacional 24/7

Las administraciones reciben millones de consultas ciudadanas anuales sobre tramites, ayu-
das, plazos y normativa. Un asistente conversacional sobre el corpus de servicios publicos re-
suelve la mayoria de consultas basicas sin escalado, libera al funcionariado para casos com-
plejos y mejora la accesibilidad fuera de horario.

El caso requiere una gobernanza especialmente cuidadosa: la informacion debe ser exacta
(los errores generan responsabilidad publica), accesible (cumpliendo WCAG y normativa de
lenguaje claro) y multilingiie en comunidades con cooficialidad. La complejidad técnica es es-
tandar; la complejidad regulatoria y operativa es alta.

Tecnologia tipica: RAG sobre corpus de procedimientos administrativos, agente conversacio-
nal con citas verificables y enlaces a sede electronica, capacidades multilingties, accesibilidad
reforzada.

Métricas esperadas: 55-75% de resolucién sin intervencién humana, reduccion del 25-40%
en colas presenciales y telefonicas, mejora del 10-25% en satisfaccion ciudadana medida.

Dificultad de implantacion: 4/5. Técnicamente accesible, pero la actualizacion del corpus y la
gobernanza normativa son intensivas.

Ejemplo anonimizado: comunidad auténoma despleg6 asistente ciudadano en diez meses so-
bre 1.400 procedimientos. Consultas atendidas pasaron de 320.000 a 1,2 millones/ano con
misma plantilla.



Valoracion honesta: caso muy recomendado, pero solo con gobernanza institucional soélida.
Implantar sin proceso de actualizaciéon continua del corpus es garantia de errores
reputacionales.

Caso 8.2: Asistencia documental al funcionariado

El equivalente al caso 7.3 (knowledge management) en sector publico. El funcionariado dedica
mucho tiempo a busqueda normativa, consulta de criterios y elaboracién de propuestas. Un
asistente sobre el corpus normativo y de jurisprudencia interna acelera tramitacién y mejora
consistencia entre expedientes analogos.

El caso es particularmente valioso en areas donde la rotacién de personal es alta y el conoci-
miento experto se pierde. Sustituye parcialmente la dependencia del veterano que “sabe cémo
se hacen las cosas” por un sistema accesible a cualquier funcionario nuevo.

Tecnologia tipica: RAG sobre corpus normativo, jurisprudencia, criterios interpretativos inter-
nos y precedentes. Modelo con citas verificables al BOE y normativa autondémica.

Métricas esperadas: reduccion del 35-55% en tiempo medio de tramitacién de expedientes
estandar, mejora del 20-35% en consistencia entre dependencias.

Dificultad de implantacion: 3/5.

Ejemplo anonimizado: direccién general implantd asistente normativo para tramitacion de
subvenciones. Tiempo medio por expediente bajé de 18 a 9 dias.

Valoracion honesta: caso recomendado. Excelente uso de presupuesto publico con impacto
verificable.

Caso 8.3: Deteccion de fraude en ayudas y prestaciones

El control de subvenciones, prestaciones sociales y ayudas publicas mediante modelos de de-
teccion de anomalias mejora deteccion de fraude manteniendo o reduciendo falsos positivos.
La normativa del Al Act lo clasifica como sistema de alto riesgo, o que impone obligaciones
especificas de transparencia, supervision humana y derecho a explicacion.

Adecuadamente disefiado y supervisado, el caso es uno de los de mayor retorno social: cada
euro detectado de fraude se reasigna a ciudadanos legitimamente beneficiarios. El reto es la
gobernanza y la conformidad regulatoria, no la técnica.

Tecnologia tipica: modelos de deteccidon de anomalias sobre datos administrativos, sistemas
de explicabilidad, workflow de revisién humana obligatoria.

Meétricas esperadas: aumento del 25-50% en deteccién de fraude real, reducciéon o manteni-

miento de falsos positivos, recuperacion neta anual significativa en términos absolutos.



Dificultad de implantacion: 5/5. Caso técnicamente abordable pero regulatoriamente
intensivo.

Ejemplo anonimizado: organismo gestor de prestaciones implanté modelo supervisado de de-
teccion. Recuperacién anual de fraude subio 28 millones de euros sin aumento neto de falsos
positivos.

Valoracion honesta: caso recomendado solo para administraciones grandes con capacidad

técnica y juridica para gobernarlo. No abordar como proyecto piloto rapido.

Caso 8.4: Automatizacion de tramites masivos

La automatizacion inteligente de tramites repetitivos (volcado de datos entre sistemas, valida-
cién de documentacién aportada, notificaciones, comprobaciones interdepartamentales) libe-
ra tiempo del funcionariado para tareas de valor. La IA aplicada aqui se combina con RPA tra-
dicional: la decisién sobre cuando escalar al humano la toma un modelo, no una regla rigida.

El caso es de los mas rentables en administracion local y autonémica, donde el volumen de
tramites repetitivos es enorme. Bien disefado, sustituye flujos manuales de semanas por res-
puestas en horas o minutos.

Tecnologia tipica: combinacién de RPA, OCR, modelos de extraccion y clasificacidén, motores
de orquestacion de tramites.

Meétricas esperadas: reduccion del 60-85% en tiempo de tramitacién, aumento del 30-60%
en volumen procesado con misma plantilla, mejora en plazos legales de respuesta.

Dificultad de implantacion: 3/5.

Ejemplo anonimizado: ayuntamiento grande automatizé licencias de actividad clase 1y 2. Pla-
zo medio bajé de 95 a 28 dias.

Valoracion honesta: caso recomendado sin reservas. Excelente combinacion de servicio pu-
blico mejorado y eficiencia.

Caso 8.5: Analisis de politicas publicas con datos masivos

El analisis de impacto de politicas publicas tradicionalmente se hace ex post y de forma par-
cial. La IA aplicada sobre datos administrativos masivos permite analisis cuasi continuo del
efecto real de politicas activas (empleo, educacion, sanidad) con identificacion de subgrupos
donde la politica funciona y donde no.

Es uno de los casos de mayor potencial transformador del sector publico: permite gestion ba-
sada en evidencia real, no en supuestos. La dificultad principal no es técnica sino politica: po-



cas administraciones estan dispuestas a publicar analisis que pueden contradecir sus propias
politicas.

Tecnologia tipica: pipelines de datos administrativos integrados, modelos causales, dash-
boards de seguimiento de politicas.

Métricas esperadas: capacidad de evaluacion de politicas en tiempo casi real, identificacion
de subgrupos en los que la politica funciona o no, mejora medible en eficacia presupuestaria.

Dificultad de implantacion: 5/5. Caso muy ambicioso solo viable con compromiso politico
firme.

Ejemplo anonimizado: organismo regional implantd observatorio de politicas activas de em-
pleo. Permitié reasignar 14 millones de presupuesto desde programas con baja eficacia a pro-
gramas con alta eficacia identificados objetivamente.

Valoracion honesta: caso muy recomendado en su potencial, raramente abordado por falta de
voluntad politica. No depende de tecnologia.

Sector 9: Logistica y transporte

La logistica europea opera con margenes ajustados y complejidad creciente (e-commerce
omnicanal, retornos masivos, transicidon energética del transporte). La IA aplicada bien disefa-
da es uno de los grandes vectores de competitividad de los préximos cinco afos. Los cinco
casos siguientes son los que con mayor consistencia generan retorno verificable.

Caso 9.1: Optimizacion de rutas dinamica

La optimizacién de rutas con IA combina restricciones duras (ventanas horarias del cliente,
capacidad del vehiculo, conductores disponibles) con variables blandas (trafico, meteorologia,
eventos) y reasigna en tiempo real ante imprevistos. Sustituye los sistemas de routing estati-
cos por planificacién adaptativa.

A diferencia de las generaciones anteriores de routing, los stacks actuales optimizan también
factores ambientales (emisiones, eficiencia energética en flota eléctrica) ademas de tiempo y
coste. El impacto en kildmetros y en emisiones por entrega es relevante para sostenibilidad y
compliance ESG.

Tecnologia tipica: motores de optimizacion combinatoria (programacion lineal o constraint
solvers), modelos predictivos sobre trafico y duracion, integracion con telematica de flota.



Métricas esperadas: reduccion del 8-18% en kildmetros recorridos, disminucion del 10-22%
en coste por entrega, mejora del 6-14% en entregas dentro de ventana.

Dificultad de implantacién: 4/5.

Ejemplo anonimizado: operador de paqueteria con flota de 1.800 vehiculos implanté routing
dinamico en diez meses. Kilometros recorridos bajaron un 14%; coste por entrega un 11%.

Valoracion honesta: caso muy recomendado en flotas medianas y grandes. En flotas peque-
nas, productos comerciales estandar son suficientes y mas baratos.

Caso 9.2: Prevision de demanda y carga en cadena de suministro

La previsidn de carga (volumen de paquetes, contenedores, palés) por origen-destino-dia per-
mite planificar capacidad de manera mucho mas eficiente. Sustituye la planificacion basada en
estacionalidades simples por previsiones que incorporan promociones, eventos calendario,
comportamiento de cohortes y patrones de tendencia.

El impacto operativo es doble. Por un lado, se evita sobredimensionar capacidad por seguri-
dad. Por otro, se reducen colapsos en picos donde la planificacion tradicional fallaba. En ope-
radores logisticos serios, la mejora del MAPE en prevision es del 30-50% respecto a métodos
clasicos.

Tecnologia tipica: modelos predictivos sobre series temporales con variables externas, inte-
gracién con sistemas operativos, dashboards de planificacion.

Meétricas esperadas: reduccion del 30-50% en error de prevision, optimizaciéon del 8-15% en
costes de capacidad, mejora del 5-12% en cumplimiento de SLA.

Dificultad de implantacion: 3/5.

Ejemplo anonimizado: operador de transporte refrigerado con cobertura nacional mejord
MAPE del 18% al 9%. Coste de subcontratacion urgente bajo un 32%.

Valoracion honesta: caso muy recomendado en cualquier operador de tamano medio.

Caso 9.3: Gestion de almacén inteligente

La gestion de almacén combina optimizacién de slotting (qué SKU en qué ubicacion), prioriza-
cién de picking, prediccion de cuellos de botella y gestion de personal. La IA aplicada bien di-
sefada mejora indicadores clave de productividad de almacén entre 10 y 25%.

El caso es maduro pero la rentabilidad depende del tamafo y tipo de almacén. Almacenes muy
pequenfos 0 muy especializados no necesitan esta sofisticacidn. Almacenes grandes con miles
de SKU y picking masivo son donde el caso se justifica claramente.



Tecnologia tipica: motor de slotting predictivo, optimizacion de picking, modelos de prevision
de carga horaria, integracion con WMS.

Meétricas esperadas: aumento del 12-25% en productividad de picking, reduccién del 8-18%
en tiempos muertos, mejora del 10-20% en uso del espacio.

Dificultad de implantacién: 4/5.

Ejemplo anonimizado: centro logistico de 60.000 m? implantd gestion inteligente en doce me-
ses. Picking por hora subié un 22%; reduccion de 14 FTE redistribuidos a otras actividades.

Valoracion honesta: caso recomendado en almacenes de tamano medio o grande (mas de
20.000 m? 0 25.000 SKU activos). Por debajo no compensa.

Caso 9.4: Visidn artificial en operativa de manipulacion

La vision artificial aplicada a operaciones de manipulacién (carga, descarga, control de cali-
dad, inventario por imagen) automatiza tareas de verificacion que tradicionalmente requerian
operario dedicado. Las soluciones maduras detectan danos en mercancia, verifican packing

list, controlan integridad de carga y realizan inventarios ciclicos.

El caso es particularmente util en transporte de larga distancia y en puertos/aeropuertos, don-
de la trazabilidad de incidencias y la rapidez de deteccion impactan directamente en reclama-
ciones y en flujo operativo.

Tecnologia tipica: camaras industriales, modelos de visién por computador, integracién con
sistemas operativos y de reclamaciones.

Meétricas esperadas: reduccion del 40-60% en tiempo de inventario ciclico, disminucién del
30-50% en reclamaciones por dano no documentado, mejora del 15-25% en eficiencia
operativa.

Dificultad de implantacion: 3/5 con producto comercial, 5/5 a medida.

Ejemplo anonimizado: terminal portuaria implanté visién IA para control de integridad de con-

tenedores. Reclamaciones por dafios no detectados bajaron un 48%.

Valoracion honesta: caso recomendado donde el coste de no deteccidn es alto.

Caso 9.5: Mantenimiento predictivo de flota

El mantenimiento predictivo de flotas combina telematica del vehiculo (consumos, vibraciones,
temperaturas, coédigos de error) con modelos predictivos de fallo. Sustituye o complementa
los planes de mantenimiento preventivo por intervenciones disparadas por estado real, redu-
ciendo averias en ruta y optimizando coste de mantenimiento.



El caso es maduro pero la rentabilidad depende fuertemente del tamafo de flota y del coste de
averia en ruta. En flotas grandes con telematica moderna ya instalada, el ROl es claro. En flo-
tas pequenas no compensa el coste de integracion.

Tecnologia tipica: telematica vehiculo, modelos predictivos sobre fallo, integraciéon con ges-
tion de talleres y reservas.

Meétricas esperadas: reduccion del 25-45% en averias en ruta, disminucién del 12-25% en

coste de mantenimiento total, mejora del 5-12% en disponibilidad de flota.
Dificultad de implantacion: 4/5.

Ejemplo anonimizado: flota de 850 camiones implantd mantenimiento predictivo en doce me-
ses. Averias en ruta bajaron un 38%; ahorro neto anual de 2,1 millones de euros.

Valoracion honesta: caso recomendado en flotas a partir de 200-300 vehiculos con telemati-
ca moderna.

Sector 10: Inmobiliario

El sector inmobiliario ha sido lento en adopcion de IA por estructura fragmentada y abundante
mercado intermediario. Pero los actores grandes (promotoras, gestoras patrimoniales, plata-
formas) llevan dos anos invirtiendo seriamente y los retornos empiezan a ser visibles. Los cin-
co casos siguientes son los mas maduros en 2026.

Caso 10.1: Valoracion automatizada de activos (AVM)

Los modelos de valoracién automatizada combinan datos catastrales, transacciones compara-
bles, caracteristicas del inmueble, datos urbanisticos y senales del mercado para estimar valor
con precision muy superior a las heuristicas tradicionales. Los stacks modernos integran ima-
gen (fotos del inmueble, vistas, calidad constructiva visible) ademas de datos estructurados.

El caso es maduro y existen productos comerciales con cobertura territorial razonable. La di-
ferenciacién esta en la precision por zona y tipologia y en la frescura de los datos compara-
bles. Plataformas serias logran errores medios inferiores al 7-9% en zonas urbanas con sufi-
ciente liquidez.

Tecnologia tipica: modelos gradient boosting o redes neuronales sobre datos estructurados,
modelos de vision sobre imagen, ingesta continua de transacciones.

Meétricas esperadas: error medio del 7-12% segun zona, capacidad de valoracion masiva a
coste marginal, aceleracién de procesos de tasacion.



Dificultad de implantacidon: 3/5 con producto comercial.

Ejemplo anonimizado: gestora patrimonial con cartera de 12.000 activos implantd AVM en seis
meses. Coste de valoracién anual cayo de 1,8 millones a 280.000 euros.

Valoracion honesta: caso recomendado con la advertencia clasica: los AVM no sustituyen ta-
sacion oficial donde la regulacién la exige.

Caso 10.2: Prediccion de demanda y pricing dinamico en alquiler

En vivienda en alquiler institucional (build-to-rent, residencias de estudiantes, senior living), la
combinacion de prevision de demanda con pricing dinamico mejora ocupacién e ingreso por
activo. El sistema ajusta tarifas en funcion de ocupacion esperada, estacionalidad, competen-
cia y elasticidad observada.

El caso es maduro en sectores afines (hoteleria, alquiler vacacional) y se esta consolidando en
residencial institucional. La diferencia frente a alquiler vacacional es el ciclo mas largo y la ma-
yor importancia de retencion.

Tecnologia tipica: modelos predictivos sobre demanda, motores de pricing con restricciones
de negocio, integracién con PMS.

Métricas esperadas: aumento del 3-8% en ingreso por activo, mejora del 5-12% en ocupacion
media, reduccion del 10-20% en periodo vacante.

Dificultad de implantacion: 3/5.

Ejemplo anonimizado: gestora de 4.500 viviendas en alquiler institucional implanto pricing di-
namico en ocho meses. Ingreso medio subid un 5,2% sin caida de ocupacion.

Valoracion honesta: caso recomendado en operadores con cartera suficiente (minimo 500-
1.000 unidades).

Caso 10.3: Asistente comercial inmobiliario

El asistente conversacional inmobiliario gestiona contactos entrantes, califica leads, agenda
visitas y responde consultas comerciales en horario extendido. Combina catalogo de propie-
dades con criterios del prospecto y reglas comerciales del operador. Es particularmente util en
gestoras grandes con flujo continuo de leads.

A diferencia del agente humano, el sistema atiende 24/7 con consistencia perfecta y nunca
pierde un contacto. El humano se concentra en cierre de operacion y en gestion de propieta-
rios, donde el valor de la relacidén personal sigue siendo critico.

Tecnologia tipica: agente conversacional con conexion a CRM y catalogo, integracion con ca-
lendario y firma electrénica, soporte multilingue.



Métricas esperadas: aumento del 30-55% en conversidn de lead a visita, reduccién del 40-
60% en tiempo de respuesta inicial, mejora del 15-25% en NPS de proceso comercial.

Dificultad de implantacion: 3/5.

Ejemplo anonimizado: agencia con cuatrocientas propiedades activas implanté asistente co-
mercial en cinco meses. Visitas agendadas crecieron un 42% con misma plantilla.

Valoracion honesta: caso recomendado en agencias con volumen suficiente de leads (mas de
200 mensuales).

Caso 10.4: Analisis de cartera y due diligence asistida

Las inversiones inmobiliarias (carteras de oficinas, retail, logistico, residencial) requieren anali-
sis intensivo que combine datos macro, datos del activo, contratos de inquilinos, riesgos fisi-
cos y de transicion climatica. La IA acelera ese analisis y permite gestionar mas oportunidades
con el mismo equipo.

El caso combina recuperacion documental sobre contratos y due diligence, modelizacion fi-
nanciera asistida y analisis de riesgos. No sustituye al gestor de inversiones; lo equipa con
analisis mas profundo y rapido.

Tecnologia tipica: RAG sobre contratos y documentacién de activos, modelos predictivos so-
bre rentabilidad, integracion con sistemas de gestion patrimonial.

Meétricas esperadas: reduccién del 40-60% en tiempo de due diligence, aumento del 25-50%
en oportunidades analizables por gestor, mejora medible en calidad de analisis.

Dificultad de implantacion: 4/5.

Ejemplo anonimizado: gestora institucional industrializé analisis de due diligence sobre carte-
ra potencial de 18.000 millones de euros en activos. Tiempo medio por operacion bajé un
48%.

Valoracion honesta: caso recomendado en gestoras institucionales con cartera relevante.

Caso 10.5: Gestion patrimonial predictiva

La gestién patrimonial activa (mantenimiento de carteras de inmuebles, optimizacion de inver-
sion, prevision de reformas necesarias) se beneficia de modelos predictivos sobre estado del
activo, evolucion del mercado y comportamiento del inquilino. Permite priorizacion de inver-
sion patrimonial con criterio cuantitativo.

El caso integra datos heterogéneos (inspecciones, contratos, historicos de incidencias, datos
de mercado) en una vision unificada que orienta decisiones de inversién. Operadores patrimo-



niales serios reportan mejoras significativas en yield neto de cartera tras industrializar este
caso.

Tecnologia tipica: pipeline de datos heterogéneos, modelos predictivos sobre obsolescencia y
valor, dashboards de gestion, integracion con sistemas operativos.

Métricas esperadas: mejora del 3-8% en yield neto, optimizacion del 15-30% en inversion pa-
trimonial dirigida, reduccion del 10-20% en sorpresas de coste no planificado.

Dificultad de implantacion: 4/5.

Ejemplo anonimizado: SOCIMI residencial con 11.000 activos industrializé gestion patrimonial
predictiva en quince meses. Yield neto mejoré 0,6 puntos porcentuales.

Valoracion honesta: caso recomendado en SOCIMIs y gestoras institucionales con cartera
suficiente.

Apéndice A: Top 10 casos transversales para
cualquier sector

Existen casos que funcionan en practicamente cualquier sector porque resuelven necesidades
genéricas de cualquier organizacion mediana o grande. Si la empresa no sabe por donde em-
pezar y no se ve reflejada claramente en ninguno de los diez sectores anteriores, este listado
ofrece pilotos seguros con retorno verificable.

A.1. Asistente conversacional sobre documentacion interna. RAG sobre manuales, politicas,
procedimientos, FAQ internas. Funciona en cualquier organizacion con corpus documental sig-
nificativo. Excelente primer piloto con riesgo bajo.

A.2. Procesamiento documental masivo (facturas, contratos). OCR avanzado mas extraccion
semantica. Aplicable a cualquier organizacion con flujos de documentos repetitivos. ROI rapi-
do demostrable.

A.3. Atencion al cliente conversacional. Agente conversacional con conexion a sistemas para
resolver consultas y ejecutar acciones. Aplicable en cualquier sector con volumen de contacto
cliente.

A.4. Analisis automatizado de feedback y resenas. Clasificacion tematica y sentimiento so-
bre encuestas, resenas, redes sociales. Convierte ruido en sefial de negocio.



A.5. Generacion asistida de contenido (marketing, comunicacion). Produccién de copy, fi-
chas, newsletters, posts con voz de marca controlada. Multiplicador de productividad en equi-
pos de marketing y comunicacion.

A.6. Asistente de productividad ofimatica. Capa generativa sobre Outlook, Word, Excel para
acelerar redaccion, sintesis de correos, analisis ligero. Despliegue corporativo masivo.

A.7. Reuniones inteligentes y minutas automaticas. Transcripcion y resumen automatizado
de reuniones con extraccion de acuerdos y acciones. Util en cualquier organizacién con cultu-
ra de reuniones.

A.8. Onboarding y formacion interna asistida. Asistente conversacional sobre corpus formati-
vo interno que acelera incorporacion de nuevos empleados y atiende dudas continuas.

A.9. Analisis predictivo sobre datos propios. Cuando la organizacidn tiene datos abundantes
pero solo los explota con dashboards descriptivos, dar el salto a prediccién (de venta, de
churn, de demanda) suele ser rentable.

A.10. Asistente legal interno. RAG sobre normativa y contratos propios para responder dudas
legales rutinarias del personal sin escalar al departamento juridico. Libera tiempo del equipo
legal para casos criticos.

Estos diez casos comparten una caracteristica: son pilotos relativamente seguros, con tecno-
logia madura y retorno medible. Una organizacion que aborde dos o tres de ellos durante 2026
habra generado capital interno suficiente para abordar casos mas sectoriales con confianza.

Apéndice B: Top 10 casos sobrevalorados o
prematuros para 2026

Conviene contraponer al catalogo anterior una lista honesta de casos que se venden frecuen-
temente como maduros pero que en 2026 siguen produciendo mas decepcidn que retorno en
la mayoria de implantaciones.

B.1. Agentes autonomos sustituyendo profesionales enteros. La narrativa “el agente que
sustituye al gestor / abogado / contable” sigue siendo exageracioén. Los agentes funcionan en
tareas acotadas; pretender sustituir funciones enteras es prematuro y genera fracasos
sSonoros.

B.2. Avatares conversacionales humanizados (Digital humans). Tecnologia fascinante vi-
sualmente, pero el coste de despliegue y la friccion cultural rara vez justifican el retorno frente



a un asistente conversacional bien disenado sin avatar.

B.3. IA generativa en codigo completo sin supervision. La IA acelera el desarrollo de softwa-
re, pero los productos que prometen “build entire applications without developers” siguen pro-
duciendo cédigo fragil y deuda técnica oculta. Util como copiloto, peligroso como sustituto.

B.4. Analisis emocional masivo en RRHH. Vender anadlisis de sentimiento sobre comunicacio-
nes internas para gestionar talento es éticamente delicado y practicamente poco fiable. Ries-

go regulatorio y reputacional alto, retorno bajo.

B.5. Personalizacion 1:1 hiperextrema en B2B. En B2B serio la confianza se construye por re-
lacién, no por personalizacién algoritmica. Implantar maquinaria de personalizacion 1:1 en ci-
clos B2B largos rara vez justifica el coste.

B.6. Prediccion de comportamiento humano individual (con fines comerciales). Predecir
comportamiento agregado es razonable; predecir comportamiento individual con precision ac-
cionable sigue siendo mas promesa que realidad fuera de entornos muy controlados.

B.7. Robots conversacionales como interfaz principal de servicios complejos. Para gestiones
complejas, el cliente prefiere humano. Forzar voicebot en seguros de salud o asesoramiento
financiero genera abandono.

B.8. Coches y vehiculos autonomos en operativa logistica europea cotidiana. La autonomia
nivel 4-5 sigue siendo madura solo en entornos muy controlados (terminales portuarias, mine-
ras). Anunciar flotas auténomas en logistica general europea para 2026 era irrealista; sigue
siéndolo.

B.9. IA en medicina diagndstica generalista sin supervision clinica. Apoyo al diagnéstico en
patologias acotadas con producto certificado funciona (caso 2.3). “IA que diagnostica” en
sentido amplio sin supervision clinica sigue siendo promesa de marketing.

B.10. Modelos propios desde cero para casos cubiertos por producto comercial. Construir un
LLM propio cuando hay producto comercial cubriendo el caso es desperdicio tipico. La excep-
cidn son entornos con datos muy sensibles donde la nube no es viable.

La inclusion de un caso en este listado no significa que nunca funcione. Significa que la pro-
mesa habitual de proveedores sobreestima el retorno o subestima el coste oculto. Antes de in-
vertir en alguno de estos diez, exigir evidencia muy clara de proyectos analogos con retorno
demostrable, no solo de demos.

En Datalvar Al utilizamos este mapa como base para la conversacion inicial con clientes. No
reemplaza un diagnostico personalizado, pero ofrece una panoramica honesta del territorio
que ahorra meses de exploracion mal orientada. Cuando la empresa entiende qué casos estan



maduros, cuales son prematuros y qué métricas son realistas, las decisiones de inversion en
IA se toman con criterio y no con FOMO.

Si quiere profundizar en algun caso concreto o ubicar su organizacién en el momento adecua-
do del despliegue, este mapa es el punto de partida. La conversacion real sobre arquitectura,
datos y plan de implantacion viene a continuacion.



